
 

1‐Account Number  
This is your water account 
number and last 5 digits are 
helpful when calling 
regarding an inquiry on your 
bill.  

2‐Service Address 
This is the actual location 
water is served. 

3‐Service Dates 

These are the dates for 

which you are being billed. 

This is your current and last 

read dates with meter reads. 

4‐Usage History Graph 

The blue bars indicates your 
monthly usage within the 
last 13 months. 
The light grey bar shows 
your 2013 current month 
usage less 20 %. Your 
conservation goal! 
The dark grey bar indicates 
your 2013 12 month average 
usage less 20%.  

5‐Last payment 

This is the last payment 

applied to your account. 

6‐Previous Balance 

This is the amount 
owed/account balance when 
the bill was generated. 

7‐Water Usage 

The charge for actual amount 

for water used.  One unit of 

water is equal to 100 cubic 

feet (CCF), or 748 gallons of 

water. 

8‐Readiness to Serve Charge 

This charge reflects the fixed cost shared 

among all customers, including 

infrastructure, equipment repairs, 

maintenance, meter reading, billing costs 

based on the customer’s water meter 

size. 

9‐Meter Size 
This is your water 
meter size in 
inches. 
 


